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Anexo I: FORMATO DE INFORME DE MEJORES PRÁCTICAS 
 

1.-a)   Nombre de la Mejor Práctica 
 
“De la basura a la rehabilitación” 
 

 
 
 
b) Ciudad/pueblo   :  La Serena 
c) País                   :  Chile 
d) Región               : Latinoamérica  
e) ¿Ha sido esta iniciativa presentada antes?  Sí 
    ¿cuando y cual era su título? “Programa de Rehabilitación a través de reciclaje” 
 
 
2. Dirección de la Mejor Práctica 
Nombre de la Organización : UPASOL (Unión de Padres y Amigos Solidarios) 
Calle                                  : La Estrella N° 3499 
Apartado Postal                  :  --------- 
Código Postal                     : 1700000  
Ciudad                               : La Serena  
País                                   : Chile 
Teléfono Red Fija               : 056 051 253363 
Teléfono Móvil                   : 94523917 
Correo Electrónico             : upasol@hotmail.com 
 

3. Persona de contacto 
 
Patricio Santander Pizarro – Presidente Institución 
Telefono  056-051-253363 
Correo Electrónico : upasol@hotmail.com 
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4. Tipo de Organización: escoja a partir de las siguientes categorías: 
 
Organización de base en la comunidad 
 
5 Organización nominadora (sólo si es diferente de la mencionada 
anteriormente)  -------------- 
 

6. Asociados: 
Socio 1 
a) SENADIS (Servicio Nacional de la Discapacidad) 
b) Calle: Avenida Francisco de Aguirre 581 La Serena  
    Provincia de Elqui Cuarta Región de Coquimbo 
    CP 1710074 
    País : Chile 
c) Persona de Contacto : Carlos Zuñiga Leiva 
    Mail : czuniga@senadis.cl 
    Teléfono : 56-51-212236 
d) Tipo de Organización : Gobierno Central 
e) Tipo de Apoyo : Capacitación, Difusión, Financiero  
 
Socio 2 
a) CONAMA (Comisión Nacional del Medio Ambiente) 
b) Almagro 329 La Serena 
    Comuna La Serena , Provincia de Elqui Cuarta Región de Coquimbo 
    CP 1710153  
    Fonos 56-51-219129 - 237036 
    País : Chile  
c) Persona de contacto 
    Pilar Perez 
    Mail :  pperez@conama.cl 
d) Tipo de organización :     Gobierno Central 
e) Tipo de apoyo: Financiero, técnico, Administrativo 
 
 
Socio 3 
a) Fondo Nesst 
b) Dirección de la organización : Alcantara 443 Santiago Chile 
    CP 7550281 
    Fono : 56-2-2225190 
c) Persona de contacto : Rodolfo Madriga 
    Mail : rmadriaga@nesst.org 
    Teléfono : 56 2 2225190 
d) Tipo de organización : Agencia Internacional 
e) Tipo de apoyo: Técnico y Financiero  
 
 
 
 
 
 
 
 
Socio N° 4  
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a)  Nombre del Organismo : Embajada de Japón en Chile 
b)  Calle Ricardo Lyon 520 Providencia Santiago Chile 
     CP 7510191 
c)  Persona de Contacto : Virginia Parra 
    Teléfono : 56 2 2321808 
    Mail eco.japon@gmail.com 
d) Tipo de Organización : Agencia Internacional 
e) Tipo de Apoyo : Financiero  
 
 
Socio N° 5 
A) Nombre  Organismo : PNUD(Programa Naciones Unidas para Desarrollo) 
B) Calle : Avenida Dag.Hammarskjold 3241 Vitacura 
    Santiago de Chile 
    CP 19006 
C) Persona de Contacto : Alejandra Alarcón E. 
    Mail : Alejandra.alarcon@pnud.cl 
D)Tipo de Organización : Agencia Internacional 
E)Tipo de Apoyo : Apoyo Financiero  
 
 
 
7. Perfil Financiero: 
 
 

Socio Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total 
Socio 1 SENADIS  
(9.5 % del presupuesto) 

13.550  12.140  8.220 33.910 

Socio 2 CONAMA  
(3.9%  del presupuesto) 

 8.135  6.050  14.185 

Socio 3 Fondo Nesst  
(5.7% del presupuesto) 

 13.122  7.145  20.267 

Socio 4 Embajada Japón  
(11.2 % del presupuesto) 

  39.945   39.945 

Socio 5 PNUD  
(8.5% del presupuesto) 

  30.030   30.030 

UPASOL  
(61.2 % del presupuesto) 
(Generados por el propio 
Microemprendimiento) 

32.066 40.448 44.233 47.998 52.005 216.750 

       
Presupuesto Total US$ 45.616 61.705 126.348 61.193 60.225 355.087 

 
 
 
 
 
 
 
8. Categoría de Mejor Práctica: 
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Disminución de la pobreza: 
Generación de ingresos 
Creación de empleos 
Formación profesional 
Capacitación 
 
Servicios sociales: 
Educación 
Recreación 
Salud y bienestar 
Salud : Rehabilitación para personas con discapacidd 
Disminución y prevención del crimen 
Igual acceso a servicios sociales (especialmente para la mujer) 
Grupos vulnerables incluyendo mujeres 
La mujer en papel de liderazgo 
Integración social 
Equidad de sexos  
 
Gestión ambiental: 
Disminución de la contaminación 
Enverdecimiento urbano 
Tecnologías apropiadas con el medio ambiente 
Rehabilitación ambiental 
Salud ambiental 
Evaluación integrada, observación y control y contabilidad “verde” 
Sostenibilidad ecológica; 
Incentivos para la buena gestión 
Manejo de recursos 
Ecoturismo 
Indicadores de sostenibilidad 
Comunicación y medios de información 
Programas ambientales orientado a los jóvenes 
 

9. Nivel de Actividad: Seleccione el nivel de actividad de la práctica 
(sólo uno): 
  
Global Regional (internacional) Nacional  =      X 
Provincial/Estatal Metropolitano Ciudad/Pueblo 
Vecindario Aldeas Internacional 
 

10. Ecosistema: Seleccione el ecosistema en que su práctica opera 
fundamentalmente: 
 
Árido/semiárido = X Costero Continental  
Meseta Isla Montaña 
Cuenca de rio Tropical/subtropical   
 

 
 
 
 
 
11. Resumen: 
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UPASOL es una organización que  mantiene como misión apoyar a personas con 
discapacidad en procesos integrales de rehabilitación, lo que se traduce en su 
Centro de Rehabilitación y equipos de profesionales, quienes en las áreas de 
kinesiolgía y fonoaudiología desarrollan programas regulares de rehabilitación. 
 
Existiendo la necesidad de proyectar la institución a corto, mediano y largo plazo 
se generó un microemprendimiento basado en la recolección, procesamiento y 
comercialización de residuos domiciliarios, como papel, cartón, diarios, vidrio, 
plásticos, nylon, metales, chatarras, ropa, muebles.  
 
La iniciativa permite que los residuos  que  tenían como destino  convertirse en 
basura, puedan traducirse en recursos financieros para ser invertido en los 
programas de rehabilitación y en donde la comunidad es el principal actor, al 
convertirse en donantes  de dichos residuos; igualmente esta actitud contribuye 
en ir generando una cultura social y ambiental en la población. 
 
El programa iniciado el año 2000 en donde los padres y amigos  de Upasol 
comienza a reunir sus propios residuos y los de su entorno poblacional; hasta  
alcanzar el  año 2012 , recuperar  55 Toneladas mensuales  y con proyecciones de 
crecimiento de 35 % anual.,y cuya comercialización permite  generar los recursos 
financieros que mantienen  los diferentes programas institucionales, 
especialmente la rehabilitación de personas con discapacidad. 
 
Una actividad social , empresarial, apoyada por infraestructura, maquinaria, 
vehículos y especialmente  un equipo de trabajo conformado por personas con 
discapacidad, su grupo familiar y voluntariado  proyectan a la organización como 
un importante actor en beneficio de los grupos de más alta vulnerabilidad. 
 
Durante los 13 años de existencia la organización ha unido a su comunidad, se 
han formado equipos de trabajo, sus directivos se han capacitado , alcanzando 
una gestión que contribuye al crecimiento institucional. 
 

 
 
Los dos grandes programas: Rehabilitación para personas con 
discapacidad con sustentabilidad en un “Negocio Social” 
 
 
 
12. Fechas clave: 
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Señale no más de cinco fechas que son significativas para la iniciativa y por cada 
fecha describa su importancia y significado en no más de seis palabras. 
 
1998:Fundación de  UPASOL. El inicio de un sueño . 
2006:Incorporación al trabajo capacitación Planes de Negocio 
2008:Adquisición del primer camión 
2009:Adjudicación proyecto PNUD (120 familias capacitadas) 
2009:UPASOL es reconocida con premio FPA (Fondo Protección Ambiental. 
 
13. Narrativa: 
En 2000 palabras o menos, explique su trabajo, usando los encabezamientos y 
sugerencias que se indican a continuación. 
 
SITUACIÓN ANTES DEL COMIENZO DE LA INICIATIVA  
 
La institución  ubicada en   sector  de  alta vulnerabilidad, alcanzando  un 49 % de 
ruralidad , encontrando especialmente que la población  infantil que presenta alta 
discapacidad   no accede a programas regulares de rehabilitación; y quienes sí tienen 
algunas oportunidades  deben necesariamente acudir a centros hospitalarios  
regionales a 80 kms y centros nacionales a 600 km de distancia . 
 
En el aspecto ambiental  no existen  iniciativas de recolección de residuos , por lo 
que se presenta un campo con gran potencial. 
 
ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES  
 
1.-Habilitar  Centro de Rehabilitación con profesionales de  kinesiología y 
fonoaudiología,  infraestructura y equipamiento  para  desarrollar programas. 
 
De acuerdo a lo anterior se establece la necesidad de involucrar a  personas con 
discapacidad, grupo familiar y comunidad en general. 
 
Los liderazgos surgen de los propios padres y en donde la participación de la 
mujer es de alta representación. 
 
2.-Desarrollar microemprendimiento basado en la recolección, procesamiento y  
comercialización de residuos domiciliarios, generando equipos de trabajo , 
equipamiento y cartera de donantes lo que contribuirá a  generar recursos y 
aportar al medio ambiente. 
 
Los liderazgos surgen en  familias de niños con discapacidad, 
 
3.-Involucrar a la comunidad,  como beneficiario de  programas de rehabilitación 
y/o como donante de  residuos. 
 
Establecido ante la visión que toda institución alcanza  el desarrollo junto a  su 
comunidad. Los liderazgos son compartidos por los padres y voluntariados 
participantes. 
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FORMULACIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS  
 
1.-Que personas con discapacidad  tengan acceso a programas permanentes de 
rehabilitación en forma integral  
 
Estrategias : Disponer de centro comunitario , trabajo de especialistas, y que 
igualmente se incorporen a programas de  red hospitalaria gubernamental. 
Además de  integrarse a procesos laborales 
 
2.-Generar un “Negocio Social” a través del procesamiento de residuos 
,permitiendo generar recursos financieros. 
 
Se busca incorporar a la comunidad, no sólo a beneficiarios, sino a la población a 
través de  donación de residuos y quienes sienten no sólo convertir  dichos 
residuos en recursos sino aportar al mejoramiento ambiental. 
 
Conceptos Generales : El Negocio Social  busca  ofrecer sustentabilidad a la 
iniciativa y  no  depender de aportes estatales, sino generar autonomía y 
proyectarse a largo plazo.  
 
En los objetivos y estrategias participan todos sus beneficiarios, cuerpo directivo 
y  voluntariado. 
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Papeles, cartones, diarios, metales, vidrios, plásticos se procesan en los 
centros de operación. 
 
 
MOVILIZACIÓN DE RECURSOS  
Necesariamente  la  iniciativa  se  presenta en  dos grandes programas : 
 
1.-Programa de Rehabilitación : Iniciado el año 1998 donde en forma muy 
rudimentaria con aportes  de los propios padres da nacimiento a la iniciativa y 
donde profesionales aportan algunas horas de trabajo para la rehabilitación de 
nuestros niños. 
 
Con aportes  de organismos públicos y privados como FONADIS (Fondo Nacional de 
la Discapacidad) SERNAM  (Servicio Nacional de la Mujer) Fondo Nido Nesst 
Intendencia , Gobernación y recursos propios que son generados por la 
comercialización de residuos se  generan programas que insertan a los 
beneficiarios. 
Actualmente se cuenta con equipos de  kinesiólogos,  fonoaudiólogo, psicóloga, 
asistente social y un equipos de voluntariado . 
 
2.-Negocio Social:  Programa basado en procesamiento de residuos involucra a 
varios actores públicos y privados. 
 
Organismos Públicos CONAMA (Comisión Nacional  Medio Ambiente) PNUD 
(Programa  Naciones Unidas ) Cepal, entregan   apoyo a la iniciativa permitiendo 
generar instancias de alta rentabilidad y en donde los principales actores son la 
comunidad quienes donan sus residuos.  
 
Actualmente la institución procesa 60 Ton/mes de residuos con proyecciones de 
crecimiento anual de 35 %. Recursos que son invertidos en programas sociales.  
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Todos los programas son dirigidos por un Directorio compuesto por 10 personas y 
quienes son elegido por todos los asociados  cada dos años;Igualmente se 
mantiene comisiones de finanzas quienes controlan las asignaciones de recursos. 
 
Se destaca que la organización está conformada mayoritariamente por mujeres 
quienes son la principal fortaleza de sus hijos con discapacidad y quienes tienen 
un protagónico actuar en Upasol.  
 
 
PROCESO  
 
Problemas confrontados : La organización fué fundada por padres y amigos de 
personas con discapacidad que buscaban instancias de rehabilitación para sus 
hijos . En sus orígenes se conforma un grupo cerrado  con programas exclusivos 
para el grupo objetivo y formador de la institución . 
 
Pero era necesario  que la institución proyectara su misión a toda la comunidad y 
donde especialmente los programas de rehabilitación albergará a toda la 
población; instancias que presenta cierta resistencia en sus orígenes pero con un 
fuerte trabajo del directorio, de equipo profesional y la interacción de todo el 
grupo contribuye a entender que las organizaciones sociales deben ser abierta a 
toda la comunidad. 
 
Toma de Decisiones: La organización fue fundada por padres y amigos de 
personas con discapacidad con la misión de aportar a una necesidad de la 
población por lo tanto son los propios padres y amigos quienes son los principales 
actores en las decisiones y proyecciones de Upasol . 
 
Los programas de rehabilitación obedecen a pautas diseñadas por el equipo de 
profesionales a través de sesiones de trabajo de acuerdo a los grados de 
discapacidad y registrado en fichas de atención; igualmente se coordinan 
trabajos de derivaciones con otros centros hospitalarios, buscando la atención de 
otras atenciones. 
 
Es de relevancia el trabajo psico-social con las familias a través de quienes se 
proyecta el trabajo a sus hogares y entorno    familiar . 
 
En el área de “Negocio Social” y que es un directo aporte al mejoramiento 
ambiental , las directrices han tenido un fuerte aporte de organismos públicos 
como Conama y población en general quienes se siente involucrado en el 
programa. 
 
Es de relevancia señalar la participación institucional en mesas de trabajo 
aportando con el conocimiento y experticias en el diseño de política públicas 
tanto en el ámbito de rehabilitación como medio ambiente. 
 
El acercamiento a las autoridades locales, regionales y nacionales  contribuye a 
convertirse en actores del mejoramiento nacional, especialmente en el diseño de 
programas dirigido a los grupos de más alta vulnerabilidad. 
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La actividad microempresarial es medida por diversos factores como la cantidad 
de residuos procesados mensualmente , recursos financieros obtenidos por la 
comercialización, suscripción de convenio de donación de residuos de empresas  
y  aporte de hogares . 
 
La iniciativa, sus resultados, proyecciones, procesos  de operación e 
ampliamente difundido por Upasol a otras organizaciones sociales pretendiendo 
buscar replicabilidad. 
 

 
Es de relevancia la maquinaria para el enfardado de los materiales  

 
Vidrio : Camión con carga para entregarlo a fabrica para su reutilización. 
 
 
  
RESULTADOS ALCANZADOS  
 
• Mejoras alcanzadas en las condiciones de vida de las personas; incluyendo 
mujeres y niños 
 
Respuesta: Hoy la Institución tiene la capacidad de entregar  programas de 
rehabilitación permanente, donde niños, jóvenes y adultos disponen de un centro con 
los especialista quienes  tratan sus diferentes discapacidades; igualmente programas 
de prevención.  Los grupos familiares en un 75 % son orientado por  mujeres quienes 
son el principal soporte de sus hijos en los procesos de rehabilitación . 
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Hoy las familias del Valle de Elqui disponen de una posibilidad de rehabilitación, de 
un punto de convivencia, de interacción con familias similares, de programas 
educativos y de capacitación  y que se convierten en instancias de integración social, 
cultural y especialmente una mejora en su calidad de vida. 
 
• Mejora en la coordinación e integración entre los distintos actores, 
organizaciones e instituciones; 
 
Respuesta ;  La madurez de las familias participantes  es paralela con la madurez 
institucional donde hoy es posible  obtener importantes logros trabajando en redes 
tanto con organismos públicos como privados.  
 
Logros de relevancia son insertar a nuestros beneficiarios en otros programas de salud 
de mas alta especialización , obtener ayudas técnicas  a través de organismos del 
Estado (Ej. Elementos ortopédicos, Jubilaciones,etc) 
  
• Cambios en políticas y estrategias locales, nacionales o regionales, sociales, 
económicas y ambientales; 
 
Respuesta : 
Es de relevancia la participación institucional en diferentes comisiones tanto en área 
de salud como medio ambiental relativa a organismos del Estado y en donde el 
pensamiento de las bases es relevante en la aplicación de políticas públicas. 
 
• Mejora de la capacidad institucional a nivel nacional, sub - nacional o local; 
 
Respuesta: El trabajo de 13 años en las áreas de salud medio ambiental, el 
aprendizaje obtenido, buscar capacitación permanente, participaciones en charlas, 
seminarios, Congreso  ha permitido la inserción institucional  en diferentes red 
públicas y privadas. 
 
• Cambios en los procesos locales o nacionales en la toma de decisiones, 
incluyendo la institucionalización de sociedades; 
 
Respuesta : 
Las dos áreas que se relacionan con la institución, salud y medio ambiente han tenido 
fuerte reconocimiento en todos los segmentos comunitarios , donde existe mayor 
conciencia y conocimiento sobre la discapacidad; igualmente un fuerte acercamiento 
con temas ambientales lo que repercute en  mayor sensibilidad sobre la temática . 
 
• Reconocimiento y tratamiento de oportunidades y limitaciones específicas; 
 
Respuesta: Existe un fuerte reconocimiento tanto de organismos públicos como 
privados lo que se refleja en las adjudicaciones de proyectos, congratulaciones 
públicas quienes avalan la iniciativa; lo que se refleja en diferentes premios 
adjudicados como premio FPA Fondo Protección Ambiental, Premio de Innovación y 
otros.  
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• Cambios en las conductas y actitudes de la población y en los roles de la mujer y 
del hombre 
 
Respuesta:Se observa un fuerte crecimiento en la sensibilidad general de la 
comunidad en el sentido de alcanzar un mayor acercamiento con la discapacidad 
y medio ambiente.  
 
La institución no solo mantiene sus programas  de rehabilitación sino una serie de 
sub programas como capacitaciones relativa al microemprendimiento, cursos de 
pintura, escultura, artesanía, cáncer uterino , cáncer mamario y caminos de 
prevención etc, en donde participa toda la comunidad. Estos programa 
contribuyen a un acercamiento a la institución y con ello una mejor relación con 
los grupos de más alta desprotección. 
 
 
 
 

 
 
 
Uno   de   los  programas es la construcción y utilización de artefactos solares. 
Permite utilizar energía solar, evitando el consumo de leña y con ello evitar 
cortar árboles. La mujer es la principal gestora de las actividades.  
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SOSTENIBILIDAD  
 
• Financiero: Uso y nivelación de recursos, incluyendo la recuperación de costos, 
e indicando como los préstamos, si los hubiera, están siendo pagados así como sus 
términos y condiciones 
 
Respuesta :La institución ha logrado en sus doce año de operación  una consolidación 
financiera lo que apoyado con diferentes proyectos públicos y privados y con los 
recursos obtenido por la comercialización de residuos ha contribuido  a la obtención 
de infraestructura, maquinarias, vehículos los que no mantienen deuda considerando 
que la institución no registra deuda manteniendo todos sus bienes  sin deudas o pagos 
pendientes. 
 
 
• Social y económico: Igualdad de género, igualdad e inclusión social, movilidad 
económica y social. 
 
Respuesta : En sus diferentes programas la institución alberga en su mayoría a 
mujeres (72%)  y en donde no sólo son receptores  de apoyo en programas de 
rehabilitación sino además son favorecidos en capacitaciones  para formarlos como 
microemprendedores  o son insertados en los programas de procesamiento de 
residuos, contribuyendo fuertemente  a su inclusión social.  
 
• Cultural: Respeto y consideración por distintas actitudes, patrones de 
comportamiento y herencia cultural. 
 
Respuesta :  
 
Uno de los factores de alta relevancia es la generación de una cultura ambiental y 
cuidado de su entorno. No sólo los beneficiarios de Upasol sino toda la comunidad se 
ha incorporado a esta iniciativa, convirtiéndose en los donantes de residuos y con 
ellos generando dicha cultura ambiental . 
 
• Ambiental: Reducir la dependencia de los recursos no renovables (aire, agua, 
suelo, energía, etc.) y cambios en los patrones de producción y consumo y en la 
tecnología. 
 
Respuesta : 
 
Dos son las área donde se tiene una directa intervención  , una de ella es el rescate 
de residuos domiciliarios y la otra es la utilización de energía solar . A la fecha la 
institución ha capacitado a casi quinientas  personas en la construcción y utilización 
de artefactos solares, implicando el uso de energía solar e indirectamente 
relacionada con la desertificación de suelos donde se evita el consumo de leña.  
 
 
 
 
 
 
 
 
• Institucional: Legislación, marcos legislativos, leyes o normas que reconocen de 
manera formal las cuestiones y problemas que han sido tratados por una práctica; 
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políticas sociales y/o estrategias sectoriales a nivel (sub) nacional que tengan la 
posibilidad de réplica en cualquier otra parte; marcos institucionales y procesos 
para la adopción de decisiones; que asignen roles y responsabilidades claros a 
varios niveles y grupos de actores, tales como organizaciones gubernamentales y 
comunitarias centrales y locales; sistemas de gestión eficaces, transparentes y 
responsables que hagan uso más efectivo de los recursos humanos, técnicos, 
financieros y naturales. 
Respuesta : 
Diferentes organismos nacionales e internacionales como  PNUD (Programa Naciones 
Unidas para el Desarrollo ) y Cepal han contribuido para que la iniciativa actualmente 
alcance una alta difusión y replicabilidad en instituciones de Chile y América. 
La institución mantiene un programa permanente de “replicabilidad” tanto para 
Chile como diversas organizaciones de America Latina. 
Con apoyo de Cepal y Fundación Kellogg la institución participa en encuentros 
internacionales en México, Guatemala, donde se interviene con Gobiernos Locales 
buscando que las organizaciones  puedan orientar su trabajo en esta línea. 
 

 
 

 
 
Charlas, talleres, conferencias, seminarios son parte de las actividades de 
difusión . 
LECCIONES APRENDIDAS 
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a)La organizaciones comunitarias, tienen la capacidad de implementar un “Negocio 
Social” y no tener dependencias de proyectos o subvenciones del Estado o de 
Privado. 
 
b) En Chile sólo 9.5% de los residuos son recuperados, el resto tiene como destino los 
basurales o vertederos. La población cuando tiene a su alcance iniciativas como la de 
Upasol,  rápidamente  comienza a generar una cultura ambiental a través del rescate 
de sus basuras.  La comunidad está dispuesta a entregar su aporte cuando visualiza  
iniciativas serias y con proyecciones 
 
c)En Chile  a pesar de los esfuerzos del Estado por entregar muchas  oportunidades 
de rehabilitación a personas con discapacidad nunca es suficiente, ya sea por 
factores financieros, geográficos , étnicos etc,. por lo que iniciativas creadas por las 
organizaciones comunitarias  son un importante aporte por alcanzar en conjunto la 
igualdad de oportunidades.  
 
d)El éxito de las iniciativas comunitarias como la de Upasol, no es sólo el éxito del 
grupo directivo, de sus socios o beneficiarios,  sino es el éxito de toda la sociedad. 
 
Resumen : Upasol dentro de sus objetivos mantiene un programa permanente de 
replicabilidad donde se ofrecen capacitaciones, charlas, talleres y difusión de 
toda la iniciativa a diferentes organizaciones comunitarias donde no sólo se 
ofrece la experiencia vivencial sino además entregar lo lineamientos que 
permiten los éxitos. 
 
Especialmente en sus orígenes, esta institución fue muy apoyada por otras 
organizaciones  de mucha experiencias en las áreas de salud, social y ambiental. 
Instituciones como Hogar de Cristo (Apoyo a Abuelitos) Teleton (Apoyo a niños 
con Discapacidad) Conama ( Institución Ambiental) Municipalidades etc fueron 
fuente de inspiración para alcanzar  la consolidación institucional. 
 
Determinar Políticas o Planes de Acción: 
 
La experiencia de Upasol es ampliamente difundida por organismos del Estado 
como Ministerio de Medio Ambiente y SENADIS (Servicio Nacional de 
Discapacidad) buscando replicar  esta iniciativa , entendiendo como soporte 
principal la generación de sus propios recursos y que son invertido en programas 
sociales  
 
Actualmente la institución se consolida en un programa Nacional RBC 
(Rehabilitación basada en la comunidad) en donde se actua junto al Estado en 
atención a sectores rurales de alto aislamiento, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TRANSFERENCIAS (400 palabras aproximadamente) 
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a) Transferibilidad: Esta sección se a plica a todos aquellos que remiten su práctica a 
los Premios Internacionales de Dubai.  
En esta sección, describa por favor  
 
a)Como la iniciativa se ha beneficiado de la experiencia o destreza de otras 
prácticas. 
 
Respuesta: Si bien esta iniciativa que tiene la capacidad de unir dos áreas sociales de 
alto impacto como son los programas de rehabilitación y medio ambiente a través de 
los procesos de residuos domiciliarios ha tenido la capacidad de recoger todo el 
conocimiento, experticia, madurez , trabajo en equipo, sensibilidad y místicas de 
diversas organizaciones  locales , regionales y nacionales  donde esa sabiduría ha sido 
insertada en nuestras actividades. Si bien esta institución fue creada y fundada con 
sus propia misión,  acumula todo el conocimiento de muchas organizaciones 
comunitarias . 
 
b) Como puede replicarse su iniciativa. Si el proceso de replicación ha 
comenzado, por favor indique cuando y por quien. 
 
La iniciativa es de alta replicabilidad  para cualquier organización rural, urbana, 
nacional o internacional. 
 
Es replicable para todo tipo de institución ya sean las que apoyan a la discapacidad, a 
abuelitos, personas adictas al alchool o drogadicción, ex reclusos, mujeres 
maltratadas, niños en riesgo social etc. es decir cualquier fin social puede buscar en 
este tipo de iniciativa  los recursos financieros para alcanzar su sustentabilidad. 
 
Forma de replicabilidad : 
 

• Los residuos se generan constantemente. Cada persona genera 1 kilos de 
dichos residuos diariamente . 

• En el caso de Chile, un 9.5 % de los residuos son recuperados por lo que un 
90.5% actualmente no son recuperados teniendo como destino  un basural 
o vertedero  , por lo tanto es una materia prima que está a la espera  que 
surgan iniciativas como la de Upasol. Esta misma realidad  se presenta en 
gran parte del mundo especialmente en países de más alta vulnerabilidad. 

• Para los Gobierno iniciativas que tengan capacidad de generar recursos y 
que contribuyan al Medio Ambiente  les producen un alto impacto por lo 
que existe mayores posibilidades de apoyo, especialmente cuando las 
iniciativas están en sus inicios. 

• Actualmente cuando un residuo se convierte en basura son las 
Municipalidades las que tienen la responsabilidad  de trasladarlo a los 
vertederos implicando  un pago por ingresar dichos residuos. 

• Propiciar  que un residuo  pueda ser recuperado  es muy bien visto para la 
ciudadanía y especialmente si su comercialización apoyo al sector social, 
se incorporará con facilidad al programa 

•   La iniciativa permite insertar a personas con discapacidad en los procesos 
laborales, integrándolos como trabajadores que reciben sus 
remuneraciones 

• La comercialización  implica impuestos en beneficio del Estado . 
• Se establece un concepto de “trueque” es decir una familia recibe 

rehabilitación en el caso de UPASOL, y lo cancela con residuos o reciclaje. 
• La autoestima es muy alta en una institución cuando sienten que tienen la 

capacidad de generar sus propios recursos. 
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Por todos los antecedentes expuestos  consideramos que la iniciativa es de alta 
replicabilidad en cualquier organización social  y en donde la Materia Primas es decir 
los residuos generados minuto a minuto esperan para ser recuperados, 
comercializado y convertido en  una acción social. 
 
 

 
 
Maquinarias, vehículos, infraestructura, equipo de trabajo contribuyen al 
éxito de la iniciativa generando recursos financieros para invertirlo en 
programas de rehabilitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
POLÍTICA/S O LEGISLACIÓN RELACIONADAS (200 palabras aproximadamente) 
¿Ha sido esta práctica apoyada por una política o legislación municipal, regional o 
nacional? Si éste es el caso, por favor descríbala brevemente. De igual manera, 
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¿han sido creadas nuevas leyes o han habido cambios en las políticas como 
resultado de esta práctica? Si es así, por favor, descríbalo brevemente. 
 
 
Sí. La iniciativa ha recibido el apoyo del organismo del Estado como SENADIS 
(Servicio Nacional de la Discapacidad) quien la incorpora  como un programa de 
RBC (Rehabilitación Basada en la Comunidad) apoyando su iniciativa con amplia 
difusión, replicabilidad y con recursos financieros para ampliar su cobertura de 
atención. 
 
Igualmente el Servicio Salud Regional quien junto a UPASOL incorpora a contar 
del año 2012 la atención de beneficiarios adulto con discapacidad física  a un 
programa de Rehabilitación comunitaria. 
(Atenciones no consideradas hasta el año 2011)  
 
Ref A los aportes  en leyes o políticas la institución participa constantemente en 
mesas de trabajo del Gobierno Regional donde se desarrolla el análisis de la 
discapacidad  y en donde se logran los acuerdos trasmitido al poder legislativo y 
ejecutivo cuando corresponde. 
 
En los temas medio ambientales igualmente se participa en mesas de trabajo 
regional buscando generar los diálogos con los representantes especialmente del 
poder legislativo, 
  
14. Referencias:  
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c).Título  : Upasol. Rehabilitación en sintonía con el medio ambiente. 
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    Fecha  : 2010 
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Nota : En archivo adjunto se envían diversos link con publicaciones . 
 
15. Materiales de apoyo 
En archivos adjuntos se envía: 
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-Presentación general de la institución 
-Video difundido por canal de televisión estatal de Chile TVN 
-Video desarrollado para el Programa de las Naciones Unidas 
-Diversos link  de medios de prensa donde informan sobre la actividad  
 
 


